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Syftet med denna informationstext &r att forklara hur vi, Onmedia Group AB (Onmedia, "vi”,
”oss” eller ”var”), dr personuppgiftsansvariga och hur vi behandlar information som pa nagot
sdtt kan identifiera dig, sd kallad Personidentifierande information (PII). Vi vill d&ven upplysa
dig om de rattigheter du har och de skyldigheter vi har, gentemot dig. Denna text vinder sig
till dig som:

o Arkund hos oss.
o Har varit kund hos oss, avtalet har ej fornyats och véra tjinster brukas inte ldngre.

e Prenumererar pa vart nyhetsbrev eller andra utskick och ingér i

marknadsforingssatsningar.

e P4 annat sitt kommunicerar med oss via var kundtjinst, via e-post, telefon, sms, eller

brev.

For oss dr det viktigt att viirna om din integritet och identitet samt att folja den nya lagen
dataskyddsforordningen, dven kallad GDPR. Vi vill darfor informera dig om hur vi behandlar
din information, vilka skyldigheter vi har samt vilka réttigheter du har. Har du fragor om detta

ar du vialkommen att kontakta oss.

VAD VI MENAR MED PERSONIDENTIFIERANDE
INFORMATION

Detta &r all information som pa nagot sitt, enskilt eller tillsammans med annan information
kan identifiera dig som person. Exempel pé enskild information &r en bild, personnummer,
och passnummer. Exempel pé information som behdver std i kombination med annan

information &r ditt namn tillsammans med arbetsplats eller namn tillsammans med adress.



VAD LAGRAR VI FOR INFORMATION OM DIG,
VARFOR, OCH HUR LANGE

Var behandling av PII bygger frimst pa att vi har ingétt ett avtal med dig. Antingen ar det
avtalet aktivt eller avslutat. Vi drivs alltsd av vért intresse att fullborda vér sida av aktiva avtal
samt eventuell kommunikation rérande avtal som ej dr aktiva lingre. Det ar alltid vart intresse
att skydda din information och integritet men éven att 6ka vér kvalitet pd de tjanster vi utfor
och att uppfylla lagliga krav. Detta gor att viss information maste sparas enligt
bokforingslagen, annan méste sparas for att vi ska upprétthélla véra tjanster gentemot dig, och
mycket information sparas baserat pa vart gemensamma intresse att véra tjdnster ska vixa i

kvalitet pa alla omrdden, en intresseavvagning.

Vi har valt att, for denna publikation, dela in denna information i fyra kategorier.

1. Aktiva kunder — alla tjdnster
2. Inaktiva kunder — alla tjanster
3. Marknadsforing

4. Leverantorer och underleverantorer

For Aktiva Kunder giller att vi behandlar den PII som krévs for att ingd avtal, driva aktuell
tjdnst samt erbjuda den niva av service och support som dnskas. Detta gors med det lagliga
stodet 1 form av att ingd avtal samt intresseavvédgning. Det ligger i virt gemensamma intresse
att hantera drenden och eventuella fordndringar i er tjénsteportfolj. Lagringstiden &r begrinsad
till avtalets langd, Onmedias allmédnna villkor och den tid som kan krdvas av andra lagliga

forpliktelser.

For Inaktiva Kunder giller samma premisser, fran avtalets avslutande, eller om avtal saknas,

frén det datum vi mottog er senaste betalning av tjanst.

For Marknadsforing samlar vi in information enligt intresseavvigning for att forbéttra
upplevelsen och kundkontakten. Det kan handla om att vi sparar telefonnummer och namn

infor telefonsamtal till potentiella kunder.

For Leverantorer och underleverantorer géller det lagliga stodet for att teckna avtal och

andra rittsliga forpliktelser.



PERSONUPPGIFTER SOM BEHANDLAS AV ONMEDIA

Var behandling av personuppgifter ér begriansad till namn, telefonnummer, e-post adress, post
och besoksadress, for enskild firmatecknare, dven personnummer och dvrig information om

din specifika tjdnsteportfolj kraver det.

DINA RATTIGHETER

Med den nya dataskyddsforordningen far du som individ vissa réttigheter gentemot oss som
behandlar dina uppgifter. For att utdva dessa réttigheter behover du skicka in en forfragan till
oss dir du méste kunna styrka din identitet. Nér din identitet ar styrkt kan vi hjdlpa dig med

din forfragan. Dina réttigheter ger dig rétten:

att se den information vi behandlar om dig

e att begira fordndringar eller réttelser i den informationen

e att begira ut din information for att flytta den till annat foretag

e att begéra att information om dig anonymiseras, om det ar mojligt

e att ta tillbaka samtycke till behandling av din information

Om du 6nskar information eller borttagning enligt tidigare punkter kan du kontakta oss pa

gdpr@onmediagroup.se.



